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Eignungskriterie'ediatio ahre

1. Dauerhafte Beziehungen/ Abhangigkeiten

2. Mindestmaﬁ an Kommunikationsbereitschaft
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3. Ke In unausgleichbares
Mc

4. Keine | g angestrebt




Konstitution




Konstitution
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= Frau A. und Herr B. -

Qeffen sich beim Mediator.
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Verfahrensgrundse

Freiwilligkeit

Eigenv‘\twortlichkeit

Inf




1. Freiwilligkeit
2. Eigenverantwortlic

3. Informiertheit

Ideal der

Autonomie




1. Freiwilligkeit

Autonomie bezogen au b:

Parteien entschlieBen sich aus eigenem Willen
far das Verfahr'

Parteien ur Or haben jederzeit die
Moglich ren wieder zu beenden. ‘




2. Eigenverantwortlichkeit

Autonomie bezogen a ie:

Grundsatzliche Fahigkeit zur eigenen

Verhandlungsﬂ"ng Im Hinblick auf die zu treffende

Entscheidung

Kein unuberbruckba




3. Informiertheit

Kenntnis aller fir den Fall relevanten Tatsachen.

Kenntnis aller dsu Fall zugrundeliegenden Anspruche.
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Entweder dt

L

¥
adiator
en

oder durch die Anwal




4. Vertraulichkeit

Kein Beteiligter tragt Informationen aus
dem Verfahren nach auf3en.

Der Mediator s‘veigt uber das, was ihm die

Parteien jewells einzeln vertraulich mitteilen.

Verpflichtung, Media Zeuge zu
benennen




5. Neutralitat / Allparteilichk

Mediator darf nicht part ein,
weder in Bezug auf die Personen,
noch in auf auf die Sache,

muf sich aber in die Sichtweise jeder Partei hineinversetzen.




Information Uber Verfahrensregeln







IV. Abschluss einer @

Mediationsvereinba

Einigung uber die Durchfihrung des Verfahrens

Bestatigung des Mediators

die Verfahrensregeln

Azierung




Hauptphase




Hauptphase

Gemeinsame eschreibung und
Informationssa g

Themensammlung und Gewichtung

Heraus‘iten von Interessen

= on Losungsoptionen

Konfliktlosungen




Hauptphase

Gemeinsame P beschreibung

Frau A. schildert
das Problem aus ihrer Sicht




Konfliktbe




Hauptphase

1. Gemeinsame P.beschreibung

Herr B. schildert das
seiner Sicht




Sachliche Wiedergabe der

Konfliktbeschreibung von Herrn B.




Typische

teraktionswege




Ergebnisse der Problembeschrel

© DGM



Ergebnisse der Problembeschreibunt

Zwischen den Firmen Qu A. und Herrn B.
bestehen langjahrige ftsbeziehungen.
Eine von Frau A. produzierte Software fur den Versand

funktioniert nicht — uber die Ursache herrscht
Uneinigkeit zwischen Frau A. und Herrn B.

Herr B. isti enbestellungen dringend auf die
Software Nun drohen seiner Firma
Imagev oher Schaden durch die nicht
funktio are

Herr B. drG A hen Schadensersatz-
forderungen.




Herr B. soll die Software
bezahlen!

Wenn Ic
dem Sys
das ein n

itione

Ich bezahle die Rechnung
nicht, solange die Software
nicht lauft!

Frau A. muB die Software
ohne Extrakosten
passen!




Umgang mit der Rechnung Umgang mit Software-

Anpassung
Umgang ¢ Dftware-

Anpass Umgang mit der Rechnung







Umgang mit der S’oftware- Umgang mit der Software-

Anpassung Anpassung

Umgang Umgang mit der Rechnung




Das

Harvard-Konzept




Verhandlungsgrun

Hart in der Sache,

weich zu den P&onen

Era
Interes:
den Positio eh

e des Ha

Hineindenken in die
Sicht der
anderen Seite

Erfassung aller
denkbaren
Losungen




Position 1

Ich will . Ich wi
diese Orange

diese Orange

&

Interesse Interesse 2

Ich mochte
Orangenschalen
fur einen Kuchen




Position Position 2

Herr B. - Ich werde die Anpassung
nicht extra bezahlen!




Hauptphase

Gemeinsame eschreibung
Themensammlung und Bewertung

Herausarbeitung der Interessen

a,
-
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Neue

Interaktionswege




























Existenzsicherung

-

Fortsetzung der
ZUsamme

Faire £

Imageerhalt und
Schadensvermeidung

Fortsetzung der
Zusammenarbeit

Zuverlassigkeit in der

eschaftsbeziehung




Position 1
Herr B. muB3 die Anpas Ich bezahle die A
ung gesondert bezahle ung nicht extra

Interesse 1 Interesse 2

ung der Zusammenarbeit

Faire Zus Zuverlassigkeit in der
Geschaftsbeziehung

Imageerhalt und

Existenzsicheé ‘
Schadensvermeidung




Hauptphase

Gemeinsame Pr beschreibung

Themenimmlung und Bewertung

8itung der Interessen

)N Losungsoptionen







Entwicklung von Losu

Herr B. zahlt die Anpassu

Frau A. nutzt die‘rbeit fur einen anderen Kunden

Der Konflik Gericht gebracht

Frau A. ' azahlung




Bewertung der Optionen

Herr B. zahlt die
Anpassung

Der Konflikt wird vor G




Frau £
fUr einen anderen

itet auf eine Extrazahlung
















Abschlussphase




AbschluBphase

Ausarbeitung der Ubereinkunft

Unterzeanung der Ubereinkunft

arteien




Vorteile




1. Vorteil

Parteien wahren oder nen ein ertragliches
personliches Verhaltnis

N




2. Vortell

Einigungen | lick auf die Zukunft




3. Vorteil

Einigungen uber den .en Streitstoff hinaus




